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OBIJETIVOS

» Dinamizar la cadena de suministro de la
industria madera-mueble en el contexto
de la crisis econdmica derivada de la
pandemia de coronavirus en 2020.

» Generar respuestas innovadoras vy
validas para el mantenimiento de las
relaciones B2B entre empresas del
sector madera-mueble en el contexto
del COVID-19.
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TALLER 6 noviembre 2020

>

YV V V V

Formato online
Canal industrial
B2B entre fabricantes
19 inscripciones

15 empresas inscritas: EMUCA, TABLEROS

CURVADOS NAPAL, CALCHER GLOBAL
SOLUTIONS, TONICOLAS, MULTI3DPRINT,
SHERWIN  WILLIAMS, MOBILIAR, CHARME

COCINA Y BANOS, FINSA, SM GLOBAL TRADING
ALCALA, JGORBE/MUTESA, EBIR, EDIME,
BUSTPER, MUEBLES NOEL.

TALLER 1 diciembre 2020

>

YV V V V

Formato online

Canal de distribucién

B2B fabricante-distribuidor
32 inscripciones

22 empresas inscritas: EMUCA, CALCHER
GLOBAL SOLUTIONS, APERTI EXPORT, PUERTAS
CANO OSMA, MADERAS SORLi, CANSINO
CARPINTERIA, FINSA, DISENOS TAPIZADOS
MUNOZ, AMC, BUQS FUSTA, MADERAS Y
CHAPAS BLANQUER, SONAE-ARAUJO,
PUBLIOFERTA,  SUMINISTROS  JOVIRSAN,
PUERTAS DEMETRIA, SALIMER, MUEBLES
NOEL, ECUS, HISPABANO, FUSTERIA GURDO,
VICRIS, CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL DE
TRANSFORMACION  E  INSTALACION  DE
MADERA Y CORCHO DE PATERNA.

Talleres dinamizados por la seccién de Andlisis de Mercados y Estrategia de AIDIMME.
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CONTEXTO

¢COMO HA EVOLUCIONADO EL SECTOR
MADERA-MUEBLE DESDE EL INICIO DE LA
CRISIS POR COVID-19?




EVOLUCION DE LAS VENTAS FABRICANTES DE MOBILIARIO

20
15 —EVOLUCION DE LAS VENTAS ~ —EXPECTATIVAS DE EVOLUCION DE LAS VENTAS SIGUIENTE PERIODO
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Fuente: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble. Oleada 3T2020.
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EFECTOS DE LA CRISIS
SANITARIA EN EL SECTOR
DEL MUEBLE

Indicador de afeccidn

El indicador de afeccion muestra la intensidad de
afeccién de un efecto en el sector.

El indicador toma valores de 0 a 10; de tal
manera que un valor 10 implica que todas las
empresas declaran haberse sentido totalmente
afectadas por el efecto descrito.

Interrupcion del suministro
por falta de disponibilidad
por parte de proveedores

10

Cambios en la logistica de
expedicién / entrega de los
productos

\

)
/ Variacién de los impagos
il J

Pedidos anulados o
aplazados por clientes

Aplicacién de ERTE y otras
medlidas de personal

Devolucion de materiales y/o
productos

Fuente: Observatorio Espafiol del Mercado del Mueble. Oleada 272020
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DBIERVATORID MERCADD AIDIMME

i INDIGADORES DE DFERTA

Medidas derivadas de |a crisis sanitaria (julio 2020) g o2

_ Desarrollo de la venta online mediante plataformas propias o de terceros (venta al consumidor final)
_) Implantacién de planes de contingencia para no interrumpir la produccién

@ Impulso de plataformas digitales B2B para clientes (venta entre empresas)
_ Realizacion de acciones comerciales en formato virtual (reuniones, demostraciones de producto, etc.)

189%  94%

Han realizado Tienen previsto realizar
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PROBLEMATICA ACTUAL

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS EN EL SECTOR CON
RELACION A CLIENTES Y PROVEEDORES
DE LA EMPRESA?

Las opiniones recogidas de los participantes en los talleres no suponen necesariamente las opiniones de AIDIMME.
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CANAL
INDUSTRIAL
(fabricantes)

COYUNTURALES

ESTRUCTURALES

CONTEXTO 2020. Principales problemas

PP Hay barera
wanta criine de musbles anulados o
stock disponibles con instalacidn, na hay aplazados
ningLNa =mpresa sens.
Carnbies e
I kegisdoa meEnor
da comunicacidn |prevision
plazos de - sin visita fisica Wg’:ﬂﬂ?
entrega por
parte del
provesdor
= Incidencias Varlaclon de
Haselacidn los
5 demanda real no atendidas Impagos
Cﬂpﬂﬂdﬂd ::n demands por las
de reaccion pedide fdbricas .
| n pumes e e
consumo
Inmediatez
par parte del
clients
menor stock
menor
tiempo de
produccion
CADEMA DE SUMINISTRO CLIENTES
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CANAL DE
SUMINISTRO
(distribucion)

COYUNTURALES

ESTRUCTURALES

CONTEXTO 2020. Principales problemas

1. Tirming - ]
Sernvicio Plazoz Expectativas niﬂl.m de poner en
Cumplir entrega incieras Incégnita sobre el mismo planc los
expectativas . NG tiempos de entrega (al
gector.miedo 3 cliente finla) con &l
emprender tiempo de fabricacidn y
nusvos suministro de
negocks proveedors
Adaptarse a
La venta online como  |gg picos de ’
la conocemos en demanda Loz tiendas (nuestros
ofros sectores nNo clientes) no estdn em el
funciona en mushble. Roturas de Riesgo en misme nivel de
necesinmos formules  Ewisten restricclones SUOCKI PIBZOS  |ne robros digitalizan como
mixtas ente el canal fislces y ademds de entrega nosotres, todevia la
online y offline. reficenclas para alargados digitalizacicn
acudir & las tendas, generalmente pobre =i lo
pero a la vez se | COMPAramos con oros
necesita probar el | sectores.
products de alguna
forma. I la
Incagnita sobre T transfermacicn
consumos & bajo esta digital esta
corto plazo Falta INCERTIDUCMERE aprovechando siendo muy
stock, plazos EMcoBRcs gn el tiron onling decigual entte
largas SERVICIO Y EN empresas
MERCADC |
Derivadas del
dificulatad de la Canal an-ine: una
Que laindustia del It alta tension en
mueble se quede anlnmnzgcnlna precios y caida de
atrapada en margenss para I
medelos de negocic Indusria.
de distribuidores no
evolutivos.
CADEMNA DE SUMINISTRO CLIENTES
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PROPUESTAS

¢ COMO DEBERIA ADAPTARSE EL
PRODUCTO ACTUAL ANTE LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES?

¢ COMO DESARROLLAR EL NEGOCIO
CONJUNTO ENTRE CLIENTE Y
PROVEEDOR?
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CANAL INDUSTRIAL (fabricantes)

FCOMO DEBERIA ADAPTARSE EL PRODUCTO ACTUAL ANTE LAS
MECESIDADES DE LOS CLIENTES?

ZUE PROPUESTAS SE PODRIAN ABORDAR CON SOLUCIONES DIGITALES?

Myorsapas diges de

Color, seguir tendenclas

de color para fabricar el Compartir Videos
maoblliario a ia fotocromia demostrativos.
que gusta &l consumidor
final.
facll Instalacion , manual
digital mediante Accesoa
documentos donde caracteristicas /
aparezcan Instrucclones producto
montzle , videos , 30
L.n;:hhciinr la propuesta Focalizar para saber
= hm'""‘l""."'“ quién va dirigido &l
digaaies producto

#COMO DESARROLLAR EL NEGOCIO CONJUNTO
ENTRE CLIENTE ¥ PROVEEDOR?
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CANAL DE SUMINISTRO (distribucion)

FUE PROPUESTAS SE PODRIAN ABORDAR COM SOLUCIONES DIGITALES?

FCOMO DEBERIA ADAFTARSE EL PRODUCTO ACTUAL ANTE LAS
MECESIDADES DE LOS CLIENTES?
Bajar el Apoyar la F“'“'Imf" =l CEMIErse &N proguctos para &
digitalizacidn montaje al Walar BUto momntaje con
velumen uds de toda la cliente si se Percibldo del  embalajes adaptados
en la venta. cadena. vende online wsLana. para un transports
directo al domiclio
Mayor Productos adeotado al Ia m.m afena
- Segmentar Buta montaje, Hay ) por
Hm::h fi i9n de Productos en reticencia & dejar entrar eegmenta - canal tiene
rfoEII' I:lEtD-d el el aperarios/montadores qUE SEr muy blen
[prarles as en los hogares definida para poder
las cadenas de Canal de Venta. Incrementar quota y
EUMINisire y ventas garantizar xfto
it goctenible .
o Desarrallar
Apoyo de propuestas de
zelf senvce,y hemramisntas valor en base a
tamblén con digitales la experiencia
faclidad de de compra y de
envio rdpide uso
Producto experencial
compatible con la era MENDRES
_ post-covid, tenemos MESE;
Seguridad  que llevar el ocio a los personalizacién PENSANDO ENEL
hogares, ya que no se PERFIL DEL CLIENTE
puede salir. DiaTAL
la informacidn sobre los
Crrientar el producto al
e Digitalizacldn 0 18 peorvan o cpe e pmllx:i:la que llega al
. oferta [=n el sentido rte gel consumir final muchas
nunca, subordinanda E P
ol d - mas amplio, products ampliads, VELEE BS poco
ISEN0 o Sus producto, pero para garantizar | ecpecifica. En general se
necesidades, . el
zando tamblém servicios, 2poyo 2l cllents pt.n:larmpu'
mm_“ apoyes técnicos) frente a Ia mmuﬁnmﬂﬂu
seguridad. Incertidumbre. en la ventn digital.

F#COMO DESARROLLAR EL NEGOCIO COMJUNTO
ENTRE CLIENTE ¥ PROVEEDOR?
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PRIORIDADES

¢ QUE SOLUCIONES SON PRIORITARIAS Y

VIABLES A CORTO PLAZO?

Las opiniones recogidas de los participantes en los talleres no suponen necesariamente las opiniones de AIDIMME.
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CANAL INDUSTRIAL (fabricantes)

" facll Instalaclon , manual
. digital mediante
L= “p“f';m_n documentas donde

Bpanezcan Instrucciones
montaje , videos , 30

Focalizar para saber
quien va dirigido el
producto
Acceso a
— Compartir Videos -

demostratives.
producto

T

VIABILIDAD

Amarillo: Producto / Verde: Desarrollo de negocio conjunto
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CANAL DE SUMINISTRO (distribucion)

IS D'Iglhllzaulﬁr'l dela
oferta jen el sentido
g mgs amplla,
Criariar @l producea o mm P
consumicor mis gu tamblén serviclos, .
é u':.-mau apoyos tecnicos)
necesidodes, .

imii!'i Productos en
A=t s L funclén del

atencldn al cliente

como parte del
-+ products ampliade,
: para garantizar el Apoyc de
ap‘:rfeﬂn:;ﬂ'ﬁ'“ herramientas
a ital
Incertidumbre. dig
=
Producio sxperencial
compatibis con la = £elt gervice, y e VIABILIDAD
post-covid, tenemos también con wuminkd y el
oue llevar e acio a los facllidad de L)
hogares, ya que no se envio rdpldo
puede salir.

Amarillo: Producto / Azul: Desarrollo de negocio conjunto
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CONCLUSIONES

IMPLICACIONES Y LINEAS DE ACCION

Las opiniones recogidas de los participantes en los talleres no suponen necesariamente las opiniones de AIDIMME.
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RESUMEN CONTEXTO 2020

. . Nuevas
CONTEXTO Restr!cFlones necesidades Incertidumbre
COVID-19 aCt'V,'dad (teletrabajo en mercados
= econdmica ’

compra online...)

Fluctuaciones Interrupcion de Diferente
IMPACTO suministros/ velocidad y
demanda (hogar , .
SECTORIAL Plazos mds margenes
vs. contract) : :
largos online-offline
Digitalizacion de .,
RESPUESTAS canalesy s Empresas con
SECTORIALES actuwdgd entorno digital velocidades
comercial
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LINEAS DE ACCION IDENTIFICADAS CANAL DIGITAL B2B (PROVEEDOR-CLIENTE)

‘ MAS SOPORTE

‘ POTENCIAR

%ESARROLLAR
CONFIABILIDAD
DESDE EL
PROVEEDOR

(Ayuda al cliente,
transparencia,
foco en cliente)

INTERCAMBIO DE
INFORMACION
Proveedor-Cliente

(foros virtuales,
demostraciones
digitales, etc.)

DIGITAL
(Informacion de
productos,
manuales,
instalacion,
configuradores,
videos, etc.)

‘VALORES

ONLINE
Sencillez

Producto
exclusivo para
canal online

Informacién
completa de
productos

Asesoramiento al
cliente
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Organiza:

AIDIMME

INSTITUTO TECNOLOGICO

Patrocina:



