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• ¿A qué disciplinas y perfiles profesionales deben acercarse las empresas en su proceso de 
transformación digital?

• En primer lugar hay que ser realista y evaluar, con ayuda de un consultor especializado en procesos 
organizativos, en qué estado real de implantación digital se encuentra cada parte de la empresa. 
Podemos determinar cuatro grandes bloques: I+D, producción, ventas y comunicación.

• Cada área tiene elementos susceptibles de digitalizarse, como el uso de bases de conocimiento, CRM’s
(Customer Relationship Management) o la optimización de los canales de comunicación digital. Una vez 

determinados los puntos clave de mejora debemos contar con especialistas en cada materia concreta; 
por ejemplo, un experto en canales digitales si detectamos que necesitamos adaptar nuestra empresa 
a los nuevos requerimientos de venta o comunicación online para acercarnos a conceptos del 
marketing 4.0.



MODERNIDAD LÍQUIDA
Estado fluido y volátil de la actual sociedad, sin 

valores demasiado sólidos, en la que la 

incertidumbre por la vertiginosa rapidez de los 

cambios ha debilitado los vínculos humanos y lo 

que antes eran nexos potentes ahora se han 

convertido en lazos provisionales y frágiles.

ZYGMUNT BAUMAN
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• LAS TECNOLOGÍAS 

FACILITADORAS PERMITEN 

LA INTEGRACIÓN ENTRE EL 

MUNDO FÍSICO Y EL DIGITAL.

• EL OBJETIVO ES VINCULAR 

EL MUNDO FÍSICO AL 

VIRTUAL PARA QUE LA 

INDUSTRIA SEA INTELIGENTE, 

EFICIENTE Y SOSTENIBLE.

INDUSTRIA 
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• El 90% del crecimiento en el mercado IT 

durante el periodo 2016-2025 se concentrará 

en el Nexus de Fuerzas.

• 2020: el gasto en las 4 tecnologías supondrá 

1/3 de los beneficios de la industria IT.

• El Nexus de Fuerzas impulsa el 

crecimiento de tecnologías anexas que 

resultarán claves, como por ejemplo la 

ciberseguridad.

• Vigencia de la fase: 2016-2025 
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DISRUPCIÓN POR SECTORES
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Si puedo reservar y pagar tan fácilmente cuando viajo con UBER, 

¿esperaré lo mismo cuando compro un mueble?

VIVIMOS EN UNA CULTURA 

DE EXPECTATIVAS LÍQUIDAS

DONDE CADA EXPERIENCIA DESTACADA

SE CONVIERTE EN UN NUEVO ESTÁNDAR
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JA NO ES SUFICIENTE 

CREAR ALGUNA COSA 

QUE GUSTE A LA GENTE

HEMOS DE CREAR EXPERIENCIAS

QUE LA GENTE ADORE
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La gente olvidará lo que dijiste,

olvidará lo que hiciste,

pero nunca olvidará como 

les hiciste sentir.

MAYA ANGELOU

“

@evandellos / www.creactivitat.com



@evandellos / www.creactivitat.com



TRIBUS              COMUNIDADES     GENERACIONES

SON GENERADORES Y DIFUSORES DE TENDENCIAS.

HAY QUE HACERLES PARTICIPES Y CO-CREADORES: EMPODERARLOS
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EL FUTURO DE LA COMUNICACIÓN NO ES MÓVIL, ES CONTEXTUAL.
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• DEFINICIÓN DEL MODELO 

DE NEGOCIO (IPO)

• TECNIFICACIÓN DEL 

CLIENTE 

• SUPERACIÓN DEL 

PARADIGMA DEL DIGITAL 

MARKETING

• GESTIÓN DE LA 

SOBREOFERTA

• CASA COMO NUEVO 

ESCENARIO DE COMPRA 

(CONNECTED HOME)

• COHABITAR EL PLAYER 

TRADICIONAL CON LA 

ECONOMÍA COLABORATIVA
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TENDENCIA

CONTRATENDENCIA
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“Work in progress permanente.”

BETA THINKING
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No es la especie más fuerte la que 

sobrevive, tampoco la más inteligente, 

si no la que mejor se adapta al cambio.

CHARLES DARWIN_
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