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La experiencia de usuario on/offline.
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D. Eduard Vandellos

CEO y Director de Arte en Tecnologia de CREACTIVITAT
Experto en marketing digital y disefio creativo en procesos de transformacién digital.
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« (A qué disciplinas y perfiles profesionales deben acercarse las empresas en su proceso de
transformacion digital?

« En primer lugar hay que ser realista y evaluar, con ayuda de un consultor especializado en procesos
organizativos, en qué estado real de implantacidn digital se encuentra cada parte de la empresa.
Podemos determinar cuatro grandes bloques: I+D, produccion, ventas y comunicacion.

« Cada area tiene elementos susceptibles de digitalizarse, como el uso de bases de conocimiento, CRM’s
(Customer Relationship Management) o la optimizacion de los canales de comunicacién digital. Una vez
determinados los puntos clave de mejora debemos contar con especialistas en cada materia concreta;
por ejemplo, un experto en canales digitales si detectamos que necesitamos adaptar nuestra empresa
a los nuevos requerimientos de venta o comunicacion online para acercarnos a conceptos del
marketing 4.0.
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MODERNIDAD LIQUIDA

Estado fluido y volatil de la actual sociedad, sin
valores demasiado solidos, en la que la
incertidumbre por la vertiginosa rapidez de los
cambios ha debilitado los vinculos humanos y lo
que antes eran nexos potentes ahora se han
convertido en lazos provisionales y fragiles.

ZYGMUNT BAUMAN
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Third wave
is about
Second wave transformation
First wave - a-bou-t
is about application
invention
1995-2005 2006-2015 2016-2025
PIONEROS EN INNOVACION EN DESBLOQUEO DE
DESARROLLO CONTENIDO Y CONECTIVIDAD GLOBAL
TECNOLOGICO MOBILIDAD DIGITAL E INTELIGENCIA
COLECTIVA
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Gartner

Expectativas Enaumento  En el

4

Descendiendo Subiendo
Pico moderadamente

Expectativas
estables

Actividad mas alla de
Proliferacion de los primeros en adoptar
proveedores

Empieza la sobre Empieza la prensa negativa

promocién en los medios Comienza la fase de

alta adopcidon: 20% a 30%
del mercado potencial
ha adoptado la tecnologia

Consolidacién y fracaso

Los primeros en de proveedores

adoptar investigan
Segundaltercera ronda
de capital para
emprendimientos

Desarrollo de las mejores
practicas y metodologias

Primera generacion de
productos, altos precios,
mucha personalizacion

Adopcién menor al
5% del mercado
total

Tercera generacion de productos,
paquetes prearmados,
familias de productos

Primera ronda de
capital para
emprendimientos

Segunda generacion de
productos, algunos servicios

Meseta de
productividad

Pendiente de
iluminacion

Pico de expectativas Abismo de
sobre dimensionadas desilusion

Lanzamiento
tecnoldgico

. Ll
Tiempo
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Gartner Hype Cycle for Digital

Marketing and Advertising, 2019
\

Artificial Intelligence for Marketing

Conversational Marketing

Real-Time Marketing
Customer Journey Analytics —
Advanced Supply-Side Bidding

Customer Data Platforms

Personification
Consent and Preference Managemen

Mobile Wallet Marketing
Location Intelligence for Marketing

Shoppable Media

Visual Search for Marketing| Account-Based Marketing Platforms

Event-Triggered Marketing
Over-the-Top TV Advertising
Scannable Marketing

Identity Resolution
Predictive
Analytics

Expectations

Mobile Marketing Analytics
Multitouch Attribution —

Native Advertising
Personalization Engines

Ad Verification

Blockehain for Advertising s 1 ARt
ocial Analytics

Multichannel Marketing Hubs

Influencer and Advocacy Marketing

Innovation :;7:‘2:’ Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
5=
Time
Plateau will be reached:
O less than 2 years . 2 to 5 years @ 5t010years

artner

@evandellos / www.creactivitat.com
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Managed Detection
593 i Red DOIT\SQ \ “Augmer\led Analytics
loT Business Solutions _ \ Y, Third-Party Support for ERP
/ IT Financial Management Tools
Citizen Data Science Prescriptive Analytics \
\
Browser Isolation _ Cloud Data Backup Privileged Access Management \
\ \
Workplace Analytics . Cloud Office
Firewall as a Service — —— SasS Dellvered IAM \
OS Containers IT Event Correlation and
» Analysis Tools
: Managed _—
o loT Services Virtual Machine Backup
o —— Micro Data Centers oand Recovery '\
)
© Machine Learning Network Sandbaxing
- —— Unified Endpoint Cloud-Managed 5 &
1} Management Networks "/ Cloud UC (UCaaS)
=
g APl Management PaaS i
x N Integrated laa$S and PaaS
(17} ™ Disaster Recovery as a Service (DRaaS)
Application Portfolio
~ Manay i
Application Performance Monitoring Suites
Hyperconvergence Analytics for
~ Customer Intelligence
Knowledge Management A \
for Customer Service S?'WA'N i
Pul St
User and Entity \ \ A LRI
Behavior Analytics : [ | 'ITSM Tools
/ 1 32
Hybrid Cloud Computing | | Predictive Analytics
Citizen Developers “ 'Cloud Access Security Brokers
Peak of | Content Services PaaS
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Time
Plateau will be reached:
@ 2105 years @ 5t010years @ more than 10 years @ obsolete before plateau As of July 2019

() less than 2 years

gartner.com/SmarterWithGartner
Gartner.

Source: Gartner
© 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.
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ONDAS DE ELLIOT
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UBER @ o Eﬁ@? We_ . Alibaba Group

World’s largest World’s largest World's largest World’'s most
taxi company Accommodation provider 8 Phone companies Valuable retailer

facebook. } © NETFLIX [$AppleGocoge

Most popular World's fastest World’s largest World's largest
Media owner Growing bank movie house Software vendors
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. LAS TECNOLOGIAS T
FAC”'ITADORAS PERMITEN REALIDAD INTEGRACION DE
LA INTEGRACION ENTRE EL AUMENTADA SISTEMAS
MUNDO FiSICO Y EL DIGITAL.

- EL OBJETIVO ES VINCULAR INDUSTRIA ,
EL MUNDO FiSICO AL AT
VIRTUAL PARA QUE LA 4 . O
INDUSTRIA SEA INTELIGENTE
EFICIENTE Y SOSTENIBLE.

CIBER CLOUD
SEGURIDAD COMPUTING

INTERNET DE LAS
COSAS

@evandellos / www.creactivitat.com
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Digitization

Image Source: Gartner (2013)
“Digitization” added by author

* El 90% del crecimiento en el mercado IT
durante el periodo 2016-2025 se concentrara
en el Nexus de Fuerzas.

+ 2020: el gasto en las 4 tecnologias supondra
1/3 de los beneficios de la industria IT.

* El Nexus de Fuerzas impulsa el
crecimiento de tecnologias anexas que
resultaran claves, como por ejemplo la
ciberseguridad.

* Vigencia de la fase: 2016-2025

@evandellos / www.creactivitat.com
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Grau disrupcié

;

10 anys  Horitz6 temporal
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DONDE CADA EXPERIENCIA DESTACADA
SE CONVIERTE EN UN NUEVO ESTANDAR

Si puedo reservary pagar tan facilmente cuando viajo con UBER,
J.esperaré lo mismo cuando compro un mueble?

@evandellos / www.creactivitat.com
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HEMOS DE CREAR EXPERIENCIAS
QUE LA GENTE ADORE
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La gente olvidara lo que dijiste,
olvidara lo que hiciste,

pero nunca olvidara como

les hiciste sentir.

MAYA ANGELOU
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Baby Millenials oy
Boomers X =4 (Y) zZ
22% M 187 il 42% M A 177 gl
Inmigrantes digitales Mativos Digitales (59%)
..
Afio 1946-1964 (49-57 afios) 1965-1979 (35-48 afios) 1980-1999 (15-34 afios) 2000 (0-14 afios)
. _________________ e e e e ol e B e e e e e e S e e e S
Hitos Guerra fria, Woodstock Muro de Berlin, Early mobile Globalizacidn, 9/11 Calentamiento global
---—------—-----—— ---------------------- - - i '-
7 5
[ TEEEE T et T e
- 7=\
- A
Shop Son reflexivos y lentos Son reflexivos y lentos Toman decisiones inmediatas Inmediatez y Switch
Orden Logros Socializacidn Contribucidn
Motivacidn Estructura Metas Disfrute Movilidad
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.. TRIBUS

SON GENERADORES Y DIFUSORES DE TENDENCIAS.
HAY QUE HACERLES PARTICIPES Y CO-CREADORES: EMPODERARLQOS

@evandellos / www.creactivitat.com
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Predictive models ' l
draw information

from three main

environments. Contextual
intelligence

O

Source: PwC

EL FUTURO DE LA COMUNICACION NO ES MOVIL, ES CONTEXTUAL.

@evandellos / www.creactivitat.com
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EL MOVIMIENTO ONLINETO
OFFLINE SE CONSOLIDA.

La busqueda de informacién es
cada vez mas online, mientras que
las ventas del offline resisten.

¢Coémo se informan?

34%
Tiendas
fisicas

&
G
o
a
¢Dénde se compra?
) 3) O
31% 29% 18%
Grandes Amazon Tienda online

almacenes multimarca

o

17%
Web de
la marca

@evandellos / www.creactivitat.com
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B> IS THE
INTERNET
PROCESS Qe VERY THING.

THINGS
THIS IS THE
INTERNET
OF THINGS.
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DEFINICION DEL MODELO
DE NEGOCIO (IPO)

SUPERACION DEL
PARADIGMA DEL DIGITAL
MARKETING

CASA COMO NUEVO
ESCENARIO DE COMPRA
(CONNECTED HOME)

TECNIFICACION DEL
CLIENTE

GESTION DE LA
SOBREOFERTA

COHABITAR EL PLAYER
TRADICIONAL CON LA
ECONOMIA COLABORATIVA

@evandellos / www.creactivitat.com
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Beta 1s Better!

“Work In progress permanente.”
BETA THINKING

@evandellos / www.creactivitat.com
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No es la especie mas fuerte la que
sobrevive, tampoco la mas inteligente,
si no la que mejor se adapta al cambio.

CHARLES DARWIN

@evandellos / www.creactivitat.com
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